POLITICA DE
PRIVACIDADE

¥ coasuL

Esta Politica de Privacidade descreve as praticas da COASUL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL,
inscrita no CNPJ/MF sob n°® 79.863.569/0001-30, com sede na rua General Osoério, n° 920, na
cidade de Sao Joao, Estado do Parana, em relacido aos dados coletados pela COASUL.

A privacidade de suas informacbes é de grande importancia para nés, e temos como politica
respeitar a confidencialidade da informacao, a privacidade e a protecdo dos dados pessoais. Esta
Politica estipula como ocorre as operacdes de tratamento de dados pessoais da COASUL em
conformidade com as leis e regulamentacodes vigentes.

COMO SEUS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS E TRATADOS PELA COASUL NAS
SUAS DIVERSAS ATIVIDADES COOPERATIVISTAS

A coleta de seus dados pessoais ocorre de acordo com o relacionamento que vocé
mantém com a COASUL.

Por exemplo, se vocé for um associado da COASUL seus dados
pessoais sdo tratados para o cumprimento do estatuto social e
Q de acordo com o0s seus atos cooperativos, tais como: assisténcia
de técnica, compra de insumos, venda de cereais, parceria

avicola e outras.

Caso nao seja um associado da COASUL, seus dados pessoais serdo tratados de acordo
com as operacoOes realizadas com a COASUL, tais como: compra de insumos, venda de

Q cereais e outras. Caso vocé seja um consumidor, a COASUL tratard seus dados pessoais
para atender as suas solicitacdes quando entrar em contato com a COASUL pelo SAC ou
demais canais de comunicacdo, ou ainda, quando adquirir produtos nos Supermercados
COASUL.

Por fim, caso seja um candidato a uma vaga de emprego, a COASUL realizard o
Qtratamento de seus dados pessoais, para que eventualmente seja selecionado e
participe de um processo seletivo.




Os dados coletados nas operacoes e atividades de tratamento de dados descritas no item
anterior, sdo com a finalidade de (i) cumprir a execucdo de contrato ou procedimentos

, preliminares, cumprimento de obrigacao legal, para os tratamentos dos dados pessoais dos
associados, n3o associados, consumidores do supermercado; (ii) consentimento, para
manter contato pelos diversos canais de comunicacdo; e (iii) consentimento, para
participar no Grupo Feminino.

DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS E TRATADOS PELO SITE WWW.COASUL.COM.BR
e APP COOPERADO COASUL

Os dados sao coletados quando inseridos ou submetidos voluntariamente pelo
USUARIO ao inseri-los nos seguintes pontos de coletas do site www.coasul.com.br:

Contato (levida.com.br/contato): Canal de comunicacdo reservado para o publico externo, para
1 manter contato com a COASUL pelo SAC 08006448032, e-mail falecom@levida.com.br,
WhatsApp, formuldrio de SAC, Instagram, Facebook, Youtube e Twitter.

2 Portal do funcionario: Canal de comunicacéo reservado para os colaboradores da COASUL.

3 Trabalhe Conosco: Canal de comunicacio reservado para pessoas interessadas em trabalhar na
COASUL, para que possam (i) verificar vagas disponiveis e (ii) cadastrar seu curriculo.

4 Portal do cooperado: Canal de comunicacao reservado para os cooperados da COASUL

5 Representantes: Canal de comunicacdo reservado para os representantes comerciais da
COASUL.

As informacodes que coletamos diretamente do USUARIO sao as seguintes:
Contato: nome completo, e-mail, telefone, Estado, cidade.

Trabalhe Conosco: nome, CPF, data de nascimento, cidade e estado, telefone, recado, sexo, altura,
peso, nome da mae, nome do pai, deficiéncia, escolaridade e graduacao.

Para as vagas para as Areas Administrativas/Técnicas o cadastro do seu curriculo se dara pela
plataforma BNE - Banco Nacional de Empregos (bne.com.br) e seus dados pessoais serdo

H tratados, conforme politica de privacidade disponibilizada pelo BNE - Banco Nacional de
Empregos.

Vocé nao devera inserir dados pessoais além do que é requerido nos campos por
vocé preenchidos.


http://www.coasul.com.br/

Além disso, as informacoes coletadas de usuérios ao utilizar os Sites incluem, entre outros, o
navegador de acesso do usudrio; endereco do protocolo de Internet (IP); data e hora do
acesso; a localizacdo do usudrio; e as acdes do usuario no site.

A utilizacdo de Cookies em nossos sites é realizada
de acordo com o disposto na Politica de Cookies.

Cabe ao USUARIO o dever de prestar informacdes

corretas e atualizadas. Ndao somos responsaveis pela
precisao, veracidade ou falta dela nas informacoes
prestadas pelo USUARIO.

Todas as tecnologias utilizadas pelos sites www.coasul.com.br e www.levida.com.br respeitarao
sempre a legislacao vigente e os termos desta Politica de Privacidade.

Nao coletamos intencionalmente informacdes pessoais sensiveis, como
informacoes relacionadas a saude, crencas ou afiliacbes politicas, e nos
reservamos o direito de excluir essas informacoes se tomarmos conhecimento
de que foram coletadas.

Nossos canais de comunicacdo sdo direcionados a adultos e ndo se destinam a
criancas e adolescentes. Dados pessoais de adolescentes somente serao
recebidos e tratados com o consentimento especifico de seus pais ou pelos
responsaveis legais, para atendimento do PROGRAMA DE ESTAGIOS e
JOVEM APRENDIZ.

DO APLICATIVO COOPERADO COASUL

O Aplicativo Cooperado COASUL destina-se para uso dos associados da COASUL. Caso nio seja
associado e nem cliente serd apenas disponibilizado o acesso a tela inicial com a previsao do
tempo, histérico de chuvas, noticias, radio.

O acesso ao aplicativo pelo associado COASUL serd por meio de realizacdo de cadastro prévio do
usudrio na filial da COASUL em sua cidade.

COMO SERAO UTILIZADAS AS INFORMACOES COLETADAS NO SITE E NO APLICATIVO
COASUL

Podemos utilizar os dados que foram coletados e os registros das atividades no site
www.coasul.com.br e do Aplicativo Cooperado COASUL, para as seguintes finalidades:


http://www.coasul.com.br/

O uso da sua informacdo pessoal é necessario para retornarmos e mantermos uma comunicacao
com o USUARIO, quando utilizar as funcionalidades CONTATO e TRABALHE CONOSCO.

O nosso Site e Aplicativo podem conter ferramentas de andlise de dados que nos permitam
analisar o seu uso e melhorar a experiéncia do usuario.

Processamos dados pessoais para salvaguardar nossos legitimos interesses. Alguns exemplos de
tais atividades incluem:

- Dar inicio a reivindicacdes legais e preparacdo da nossa defesa em casos de litigio;

- Meios e processos estabelecidos para proporcionar seguranca tecnoldgica, prevenindo contra
potenciais crimes, seguranca de ativos, e medidas contra invasao;

- Estabelecer sistemas de monitoramento das nossas instalacdes, por razdes de seguranca;

O tratamento dos dados pessoais coletados acima se darad de acordo com as seguintes bases legais:

O consentimento referente a coleta de dados fornecido pelo USUARIO se dard com o aceite e
concordancia com a presente Politica de Privacidade coletados nos avisos de privacidade.




O USUARIO podera realizar o gerenciamento de permissdes no tocante a utilizacdo de seus
dados, por meio do canal de atendimento privacidade@coasul.com.br.

Os dados coletados e as atividades registradas também poderdo ser compartilhados com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
requerimento, requisicao ou ordem judicial.

A base de dados formada por meio da coleta de dados no site www.coasul.com.br e
www.levida.com.br é de nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,
quando necessarios, serdao realizados dentro dos limites e propdsitos dos nossos negdcios,
podendo, neste sentido, serem disponibilizados para consulta e cedidos a fornecedores e
autoridades, desde que obedecido ao disposto na presente Politica de Privacidade.

Internamente, os dados de nossos USUARIOS sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os nossos objetivos, além do compromisso de confidencialidade e preservacao da
privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Observados os critérios definidos nesta Politica, a COASUL ndo divulgard os dados pessoais
coletados, exceto para atendimento a medida necessaria dentro dos termos das leis, regras ou
regulacoes aplicaveis e autorizacdo do titular.

ARMAZENAMENTO DE DADOS E REGISTRO

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para manter uma comunicacao com
o USUARIO, conforme necessario para os fins descritos nesta politica de privacidade. Quando
nao houver mais necessidade comercial legitima em curso para o processamento dos seus dados
pessoais, a COASUL excluird ou garantird o anonimato dos seus dados pessoais.

Os dados pessoais serdo armazenados somente pelo tempo que forem necessarios para cumprir
com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razio para sua
manutencdo como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacoes legais, regulatdrias,
contratuais, entre outras, desde que fundamentadas com uma Base Legal.

Para melhor gerir a retencao e eliminacdo dos dados pessoais, a COASUL l |
instituiu regras claras para acompanhamento e auditoria, estabelecidas na
sua Politica de Retencao de Dados Pessoais e Tabela de Temporalidade.

Os dados pessoais poderao ser excluidos a qualquer tempo, caso haja
solicitacio do USUARIO.



mailto:privacidade@coasul.com.br
http://www.coasul.com.br/

A COASUL possui uma Politica de Seguranca da Informacdo para que suas atividades de
tratamento de dados pessoais sejam protegidas, garantindo-se a privacidade e a protecdo dos
dados pessoais. O armazenamento dos dados sera realizado em ambiente seguro e controlado.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Atualmente a COASUL nao realiza transferéncia de dados pessoais
para fora do Brasil, contudo, caso necessite enviar futuramente
tais informacoes, serao asseguradas aos titulares dos dados todas
as medidas de seguranca necessdria, bem como a celebracdo de
acordos com clausulas contratuais de confidencialidade e sigilo e
demais disposicoes especificas da lei brasileira de protecido de
dados que proporcionem um grau adequado de protecdao dos
dados.

DA EXIBICAO, RETIFICACAO E EXCLUSAO DE DADOS

O USUARIO poder3 solicitar a exibicdo ou retificacdo de seus dados pessoais, por meio do e-mail
privacidade@coasul.com.br.

Pela mesma ferramenta de atendimento o USUARIO pode: (i) requerer a limitacio do uso de seus
dados pessoais; (ii) manifestar sua oposicdo ao uso de seus dados pessoais, ou (iii) solicitar a
exclusdo de seus dados pessoais coletados e registrados pela COASUL.

Ao USUARIO também é garantido o exercicio de todos os direitos constantes no artigo 18, da Lei
13.709/18, principalmente, os seguintes: | - confirmacao da existéncia de tratamento; Il - acesso
aos dados; lll - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimizacao,
bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na Lei; V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial; VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16, da Lei 13.709/18; VIl -
informacdo sobre o uso compartilhado de dados.

Ao USUARIO é ainda garantido o direito de registrar uma reclamaco junto a ANPD - Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados.

SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS

A COASUL implementa medidas protetivas razoaveis contra ameacas
fisicas, administrativas e técnicas para proteger suas informacoes
pessoais de acesso, uso e divulgacao ndo autorizados.



mailto:privacidade@coasul.com.br

NOSSA RESPONSABILIDADE

A COASUL cuida de seus dados pessoais, porque cuidado dos seus dados pessoais nds estamos
protegendo vocé de situacdes indesejadas que pode prejudica-lo. Criamos politicas e
procedimentos internos para melhor gerir a nossa governanca em privacidade. Contamos com
treinamentos e conscientizacdo de nosso time. Investimos em medidas técnicas de seguranca da
informacao. Avaliamos nossos fornecedores e inserimos cldusulas e condicdes contratuais para
garantir a protecdo dos dados pessoais. No entanto, a seguranca total é algo que nao depende
apenas das nossas acdes e processos. Entrada ou uso nao autorizado de terceiros em sua conta,
falha de hardware ou software que ndo esteja sob controle da COASUL e outros fatores podem
comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuacido é fundamental para a
manutencao de um ambiente seguro para todos.

E importante que vocé também adote medidas de seguranca no seu dia a dia, criando senhas
fortes, ndo compartilhando a sua senha, utilizando-se de softwares licenciados, tendo antivirus,
enfim tendo boas pratica no que se refere a seguranca da informacao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Podemos alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento, conforme a finalidade
ou necessidade, tal qual para adequacao e conformidade legal de disposicao de lei ou norma que
tenha forca juridica equivalente, cabendo ao nosso USUARIO verifica-la sempre que efetuar o
acesso aos sites www.coasul.com.br e www.levida.com.br. Ocorrendo atualizacdes significativas
neste documento e que demandem coleta de consentimento, a COASUL notificard o USUARIO
pelo e-mail fornecido.

Caso haja alguma duvida sobre as condicdes estabelecidas nesta Politica de Privacidade ou
qualquer documento da COASUL, por favor entre em contato por meio dos canais de atendimento
supramencionados.

Caso alguma disposicao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por
autoridade da localidade em que o nosso USUARIO resida ou da sua conex3o a Internet, as demais
condicdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

O USUARIO reconhece que toda comunicacio realizada por e-mail (aos enderecos por ele
informados), SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea ou qualquer outra forma virtual e
digital também sao validas como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a
divulgacdo de qualquer assunto que se refira a COASUL, bem como as condicées de sua
prestacdo, ressalvadas as disposicoes expressamente diversas previstas nesta Politica de
Privacidade.



http://www.coasul.com.br/

LEI APLICAVEL E JURISDICAO

Esta Politica de Privacidade e a relacao decorrente das acoes aqui compreendidas, assim como
qualquer disputa que surja em virtude disto serd regulada exclusivamente pela legislacao
brasileira.

Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Jodo, Estado do Parana para dirimir qualquer questdo
envolvendo o presente documento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

CONTATO

Para qualquer duvida sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o uso de suas informacoes,
escreva para nossa Encarregada de Protecdo de Dados, IVETE MARIA DA SILVA HACK, Rua
General Osorio, n° 920, na cidade de Sao Jodo, Estado do Parand, ou envie um e-mail para
privacidade@coasul.com.br.

CONTROLE DE VERSAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA MUDANGA

1.0 28.10.2021 Criacao e disponibilizacio no site




